PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO ———.
Estado de Rondonia
Lei de Criagdo N.° 376/92 - 13/02/92
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL
PODER EXECUTIVO

.~ LEIN®1.259, DE 04 DE SETEMBRO DE 2

“Institui a Ouvidoria Municipal de Rio Crespo/RO, disp
sobre sua estrutura, funcionamento e competéncias, cria o
cargo de Ouvidor(a) Municipal, e d4 outras providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE RIO CRESPO, no uso da atribui¢do que lhe
confere o art. 66, inciso IV, da Lei Orgénica Municipal, faz saber que a Camara Municipal
aprovou e ele sanciona a seguinte LEI:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Rio Crespo/RO, orgdo permanente da
administragdo publica municipal direta, com atuagdo autdénoma, vinculado ao Gabinete do
Prefeito, com a finalidade de fortalecer a democracia participativa, assegurar os direitos dos
usudrios dos servigos publicos e contribuir para o aprimoramento da gestdo publica.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal atuard em conformidade com:
I —a Constitui¢ao Federal, especialmente o art. 37, §3°

IT —a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

IIT — a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 201 1z

IV —a Lei Federal n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018:;

V — as diretrizes da Controladoria-Geral da Unifio e da Rede Nacional de Quvidorias.
CAPITULO II
DA NATUREZA E ESTRUTURA

Art. 3° A Ouvidoria Municipal terd natureza de Diretoria, subordinada administrativamente
ao Gabinete do Prefeito, ¢ serd composta por um tnico cargo, denominado Ouvidor(a)
Municipal, de livre nomeagao e exoneragio pelo Prefeito Municipal.

§1° A nomeagdo devera recair, preferencialmente, em servidor publico efetivo integrante dos

quadros da administragdo publica, podendo também recair em servidor publico cedido por
outros entes da federagao.
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§2° O exercicio do cargo de Ouvidor(a) Municipal exigira conduta ilibada, idoneidade moral e
experiéncia em atividades de interesse da administragfo publica.

§3° O servidor nomeado para o cargo de Ouvidor(a) Municipal devera, no prazo maximo de 3
(trés) anos contados da data de publicagdo desta Lei, comprovar a formag&o em nivel superior
compativel com as atribui¢des do cargo.

§4° O ndo cumprimento da exigéncia prevista no §3° ensejara a vacancia do cargo.
CAPITULO 111
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° Compete a Ouvidoria Municipal:

I — receber, registrar, classificar, instruir, analisar e responder manifestagdes dos usudrios dos
servigos publicos;

II — zelar pela efetividade da Carta de Servigos ao Usudrio:

III — preservar a identidade dos manifestantes e denunciantes, inclusive por meio do
anonimato, sempre que solicitado;

IV — promover o acesso a informagéo publica, nos termos da LAI:
V — encaminhar dentincias aos érgdos competentes quando houver indicios de irregularidades;

VI — propor recomendagdes para aperfeicoamento dos servigos puiblicos e combate a
corrup¢ao;

VII — elaborar relatérios periédicos de gestdo com indicadores de desempenho;

VIII — assegurar prote¢do contra retaliagdes aos manifestantes, especialmente denunciantes de
boa-fé;

IX — acompanhar prazos de resposta das dreas responsaveis, cobrando cumprimento e
registrando justificativas.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTACOES
Art. 5° As manifesta¢des dos usuarios poderdo ser:

I — Reclamagdo: i?yo com servico ou conduta de agente publico;
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II — Denuncia: relato de irregularidade ou ilegalidade;

IIT - Elogio: reconhecimento ou satisfagio com o servigo;
IV — Sugestdo: proposta de melhoria;

V - Solicitagdo: pedido de providéncia ou servigo.

Art. 6° Todas as manifestagdes serdo registradas em sistema proprio ou outro instrumento que
assegure rastreabilidade, controle, preservagdo do sigilo e produgéo de estatisticas.

Parigrafo dnico. A denincia serd tratada com prioridade e rigor, observando-se a
confidencialidade e a seguranca da identidade do denunciante.

CAPITULO V
DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES
Art. 7° As manifesta¢des serdo analisadas conforme os seguintes procedimentos:
I - triagem e classificagio;
II — encaminhamento & unidade competente, com solicitagdo formal de resposta;
III - resposta ao manifestante no prazo legal.

Art. 8° A resposta final deverd ser apresentada no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
justificadamente por igual periodo.

§1° A unidade responsével tera o prazo de 20 (vinte) dias para resposta inicial & Quvidoria
Municipal, prorrogavel justificadamente por igual periodo.

§2° A auséncia de resposta sera registrada em relatério e comunicada a autoridade superior.
CAPITULO VI
DA PROTECAO AO DENUNCIANTE E DO SIGILO
Art. 9° A Ouvidoria Municipal assegurara:
I - o sigilo da identidade do manifestante, inclusive no caso de identificagdo voluntéria;
II - o recebimento de manifestacoes andnimas;

III - a prote¢do contra retaliagdes ou represalias a manifestantes e denunciantes;
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IV — o tratamento isento e imparcial das manifestagdes.

§1° Informag¢des que revelem a identidade do denunciante somente poderfio ser divulgadas
mediante autorizag@o expressa ou por decisio judicial.

§2° A Ouvidoria Municipal adotard salvaguardas conforme Resolucdo n® 3/2019 da Rede
Nacional de Ouvidorias.

CAPITULO VII
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
Art. 10 A Ouvidoria Municipal disponibilizara, no minimo, os seguintes canais:
I - atendimento presencial em local adequado e acessivel;
II — atendimento telefonico em niimero amplamente divulgado;
IIT — formuldrio eletrénico no site oficial da Prefeitura;
IV — correspondéncia fisica enviada a sede da Prefeitura.

§1° Todos os canais devem garantir acessibilidade, seguranga da informag#o e privacidade ao
usuario.

§2° A Ouvidoria Municipal poderd adotar plataforma nacional de ouvidoria (Fala.BR),
mediante adesdo formal.

CAPITULO VIII
DOS DOCUMENTOS E DOS REGISTROS

Art. 11 As manifestagdes serdo registradas em sistema eletrdnico com os seguintes dados:
I —tipo de manifestagdo;

II — nome ou pseud6nimo do manifestante (quando fornecido);

III — descricdo do fato:

IV — documentos anexos (se houver);

V —data e meio de recebimento;

VI — ntimero de protocolo.
.4//;//7
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Paragrafo inico. Os registros serdo armazenados em sistema seguro, com backup periédico,
e utilizados para fins estatisticos e gerenciais.

CAPITULO IX
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 12 A Ouvidoria Municipal coordenara a elaboragdo, revisio e divulgagdo da Carta de
Servigos ao Usudrio, em conformidade com o art. 7° da Lei n° 13.460/2017, contendo:

I - servigos prestados pelo municipio;
II - formas de acesso, prazos e etapas;
III - canais de manifestagéo;
IV — padrdes de qualidade.
CAPITULO X

DOS RELATORIOS E AVALIACAO DE DESEMPENHO
Art. 13 A Ouvidoria Municipal elaborara:
I - relatério anual com indicadores de desempenho e efetividade:
IT — analises estatisticas e qualitativas sobre as manifestagdes;

III - recomendagdes de melhorias & gestio municipal.
CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 A Ouvidoria Municipal devera atuar com base em fluxos padronizados, consolidando
processos internos de atendimento, analise e resposta das manifestagdes, com base em normas
operacionais e indicadores de desempenho.

Art. 15 Fica criado o cargo em comissdo de Ouvidor(a) Municipal, com as especificagdes
constantes no Anexo I desta Lei.

Art. 16 As despesas decorrentes desta Lei correrdio a conta de dotagdes proprias do orgamento

g
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Art. 17 Fica o Poder Executivo autorizado a adotar as providéncias administrativas
necessarias para a implementacgéo desta Lei.

Art. 18 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.
ANEXO I

QUADRO DE CARGO EM COMISSAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

CARGO NATUREZA JORIT; s QUANTIDADE | REMUNERACAO
MENSAL*
DO CARGO TRABALHO DE VAGAS SA
. Direcéo e
(;;]J;?(zr(al) Assessoramento :e?;g;g; 01 (uma) R$ 2.500,00
pa Superior (DAS)

§1° O cargo de Ouvidor(a) Municipal possui natureza especial de diregdo, planejamento,
supervisdo e coordenacio das atividades da Ouvidoria, sendo de provimento em comissio e
de livre nomeagdo e exoneragio pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

§2° A nomeagdo deverd preferencialmente recair sobre servidor publico efetivo da
administragdo municipal ou sobre servidor publico cedido por outros entes federativos.

§3° O servidor nomeado deverd comprovar, no prazo maximo de 3 (trés) anos contados da
publicagdo da presente Lei, a formacfio em curso de nivel superior compativel com as
atribui¢Ges do cargo.

§4° O ndo cumprimento do disposto no §3° implicara a vacancia do cargo.

§5° O valor da remuneragéo fixada no caput podera ser revisto por lei especifica, observados
os limites da legislagio orcamentiria e da Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Rio Crespo - RO, 04 de setembro de 2025.
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