PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO
W\ A Estado de Rondénia
Lei de Criagdo N.° 376/92 - 13/02/92
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL
PODER EXECUTIVO

Mensagem N° 070/2025, de 08 de agosto de 2025.

Senhores Nobres Vereadores.

Tenho a henra de submeter a apreciagio dessa Egrégia Camara Municipal, o incluso
Projeto de Lei que institui a Ouvidoria Municipal de Rio Crespo/RO, dispde sobre sua
estrutura, funcionamento e competéncias, e cria o cargo comissionado de Ouvidor Municipal.

A presente proposi¢do tem como fundamento o disposto no art. 37, § 3° da
Constituicdo Federal, que assegura aos usuérios dos servigos publicos o direito de participar
da administragio publica por meio de mecanismos formais de manifestagdo, avaliagdo e
controle.

Em atendimento a esse mandamento constitucional, foi editada a Lei Federal n°13.460,
de 26 de junho de 2017, que estabelece normas basicas para a participagio. protecdo e defesa
dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragéo publica. Essa lei determina, em
seu art. 13, a obrigatoriedade da atuagdo das ouvidorias publicas como canal institucional de
escuta e didlogo com o cidadéo. sendo seu funcionamento disciplinado por atos normativos
proprios de cada ente federativo.

Importa destacar que a referida Lei ja se encontra plenamente vigente para todos os
municipios brasileiros. inclusive os de pequeno porte, como ¢ o caso de Rio Crespo. Nos
termos do art. 25 da Lei n® 13.460/2017:

Art. 25, Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicacfo, em:

[ - trezentos e sessenta dias para a Unifo. os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e
quinhentos mil habitantes:

[1I - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem
mil habitantes.

Assim, o prazo legal para que municipios de pequeno porte se adequassem as
obrigagdes da Lei n° 13.460/2017 venceu ainda em 2019, tornando imperativa a
regulamentagdo municipal dos direitos dos usudrios e a criacio formal da Quvidoria como
unidade institucionalizada e funcionalmente estruturada.
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Acrescenta-se que a auséncia de ouvidoria municipal tem sido objeto de cobranga
recente por parte dos 6rgdos de controle, especialmente do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia (TCE-RO) e do Ministério Publico. 0s quais vém exigindo dos entes municipais a
observancia dos dispositivos constitucionais ¢ legais relacionados a transparéncia, controle
social e melhoria da qualidade dos servigos ptblicos.

O projeto ora apresentado contempla todas as diretrizes técnicas ¢ operacionais
recomendadas pela Controladoria-Geral da Unio (C GU). notadamente aquelas constantes na
publicagdo “7 Passos para Criar uma Ouvidoria no Meu Municipio”, da Coleg@o Municipio
Transparente. O texto legal proposto dispensa regulamentacfio posterior por decreto,
assegurando imediata aplica¢do ¢ seguranca juridica.

A estrutura da Ouvidoria serd enxuta, econdmica e funcional. na forma de Diretoria
vinculada ao Gabinete do Prefeito, composta por um unico cargo em comissdo de Ouvidor
Municipal, cuja remuneragio mensal esta fixada em R$ 2.500.00 (dois mil e quinhentos
reais), conforme Anexo | da proposta. O cargo serd preferencialmente ocupado por servidor
efetivo da administra¢gio municipal ou cedido de outro ente, com exigéneia de formagho
superior no prazo maximo de trés anos apos sua nomeagao.

A criaciio da Ouvidoria. nos moldes propostos, representard um importante avango
institucional, conferindo a populacio de Rio Crespo um canal oficial, acesstvel e eficaz para o
exercicio da cidadania. a defesa de direitos ¢ a melhoria continua dos servigos publicos.

Por fim, informamos que as despesas decorrentes da implementagéio da presente Lei
encontram respaldo nas dotagdes orgamentarias proprias do municipio, sem impacto relevante
na despesa total com pessoal e respeitando os limites estabelecidos pela Lei Complementar n’
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Diante da relevincia da matéria. solicitamos o apoio e aprovago dos Nobres
Vereadores. certos de que esta medida contribuira diretamente para o aperfeigoamento da
gestdo publica, a promogdo da participagiio cidadd e o cumprimento das normas legais
aplicaveis.

Atenciosamente, (] l \P‘Q\

s X 1 Q0 mig 5'3
EDER DA SILVA ’TT?I» 2%
Prefeito Municipal de Rio Crespo - RO i
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PROJETO DE LEI N° 070, DE 08 DE AGOSTO DE 2025. [l [l 411 1]

“Institui a Ouvidoria Municipal de Rio Crespo/RO, dispde
sobre sua estrutura, funcionamento e competéncias, cria o
cargo de Ouvidor(a) Municipal, e dé outras providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO CRESPO, no uso da atribui¢io que The
confere o art. 66. inciso IV, da Lei Orgénica Municipal, faz saber que a Cdmara Municipal
aprovou e ele sanciona a seguinte LEI:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Rio Crespo/RO, érgio permanente da
administragdo publica municipal direta, com atuacio autdénoma. vinculado ao Gabinete do
Prefeito, com a finalidade de fortalecer a democracia participativa, assegurar os direitos dos
usuarios dos servigos publicos e contribuir para o aprimoramento da gestéio publica.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal atuard em conformidade com:
I —a Constitui¢do Federal, especialmente o art. 37, §3°;

I1 —a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017;

IIT —a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011:

IV —a Lei Federal n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018:

V —as diretrizes da Controladoria-Geral da Unifio e da Rede Nacional de Ouvidorias.
CAPITULO 11
DA NATUREZA E ESTRUTURA

Art. 3° A Ouvidoria Municipal terd natureza de Diretoria, subordinada administrativamente
ao Gabinete do Prefeito. e serd composta por um unico cargo, denominado Ouvidor(a)
Municipal, de livre nomeagdo e exoneragio pelo Prefeito Municipal.

§1° A nomeagio deverd recair, preferencialmente. em servidor publico efetivo integrante dos
quadros da administrac@io publica. podendo também recair em servidor publico cedido por

outros entesd‘;ﬂ‘i‘?ﬁ"//
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§2° O exercicio do cargo de Ouvidor(a) Municipal exigira conduta ilibada, idoneidade moral ¢
experiéncia em atividades de interesse da administragdo publica.

§3° O servidor nomeado para o cargo de Ouvidor(a) Municipal devera, no prazo maximo de 3
(trés) anos contados da data de publicagdo desta Lei, comprovar a formagédo em nivel superior
compativel com as atribuigdes do cargo.

§4° O niio cumprimento da exigéncia prevista no §3° ensejard a vacancia do cargo.
CAPITULO III
DAS COMPETENCIAS
Art. 4° Compete a Ouvidoria Municipal:

[ — receber, registrar, classificar, instruir, analisar e responder manifestagdes dos usuarios dos
servigos publicos:

11 — zelar pela efetividade da Carta de Servigos ao Usudrio:

III — preservar a identidade dos manifestantes e denunciantes, inclusive por meio do
anonimato, sempre que solicitado:

[V — promover o acesso a informagdo publica. nos termos da LAI;
V — encaminhar dentincias aos 6rgios competentes quando houver indicios de irregularidades;

VI — propor recomendagdes para aperfeicoamento dos servicos publicos e combate a
corrupcao;

VII — elaborar relatorios periédicos de gestdo com indicadores de desempenho:

VIII — assegurar prote¢do contra retaliacdes aos manifestantes. especialmente denunciantes de
boa-fé;

IX — acompanhar prazos de resposta das areas responsdveis, cobrando cumprimento e
registrando justificativas.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTACOES

Art. 5° As manifestagdes dos usuarios poderdo ser:

/—Wﬁo: insatisfa¢do com servico ou conduta de agente publico;
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11 — Dentincia: relato de irregularidade ou ilegalidade:

[l — Elogio: reconhecimento ou satisfaciio com 0 Servigo:
TV — Sugestdo: proposta de melhoria;

V — Solicitagfo: pedido de providéncia ou Servigo.

Art. 6° Todas as manifestagdes serdo registradas em sistema préprio ou oufro instrumento que
assegure rastreabilidade, controle, preservagdo do sigilo e produgdo de estatisticas.

Paragrafo unico. A denuncia sera tratada com prioridade e rigor, observando-se a
confidencialidade e a seguranga da identidade do denunciante.

CAPITULO V
DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES
Art. 7° As manifestacoes serdo analisadas conforme os seguintes procedimentos:
[ — triagem e classifica¢do:
1l — encaminhamento 4 unidade competente, com solicitagdo formal de resposta:
111 — resposta ao manifestante no prazo legal.

Art. 8° A resposta final deverd ser apresentada no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
justificadamente por igual periodo.

§1° A unidade responsavel tera o prazo de 20 (vinte) dias para resposta inicial a Ouvidoria
Municipal, prorrogdvel justificadamente por igual periodo.

§2° A auséncia de resposta serd registrada em relatorio e comunicada 4 autoridade superior.
CAPITULO VI
DA PROTECAO AO DENUNCIANTE E DO SIGILO
Art. 9° A Ouvidoria Municipal assegurara:
[ — o sigilo da identidade do manifestante. inclusive no caso de identificagdo voluntéria;
I1 — o recebimento de manifesta¢des andnimas:
111 — a protegdio contra retaliagdes ou represélias a manifestantes e denunciantes;
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IV — o tratamento isento e imparcial das manifestagdes.

§1° Informacdes que revelem a identidade do denunciante somente poderio ser divulgadas
mediante autorizagdo expressa ou por decisao judicial.

§2° A Ouvidoria Municipal adotaréd salvaguardas conforme Resolugdo n°® 3/2019 da Rede
Nacional de Ouvidorias.

CAPITULO VII
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 10 A Ouvidoria Municipal disponibilizara. no minimo, os seguintes canais:
[ — atendimento presencial em local adequado ¢ acessivel;

[l — atendimento telefénico em niimero amplamente divulgado;

111 — formulario eletronico no site oficial da Prefeitura;

[V — correspondéncia fisica enviada & sede da Prefeitura.

§1° Todos os canais devem garantir acessibilidade. seguranga da informagio e privacidade ao
usudario.

§2° A Ouvidoria Municipal poderd adotar plataforma nacional de ouvidoria (Fala.BR),
mediante adesdo formal.

CAPITULO VIII
DOS DOCUMENTOS E DOS REGISTROS

Art. 11 As manifestacdes serdo registradas em sistema eletrdnico com os seguintes dados:
[ — tipo de manifestag@o:
11 — nome ou pseudonimo do manifestante (quando fornecido),
11T — descri¢do do fato:
IV — documentos anexos (se houver):
V — data e meio de recebimento:

VI — nimero de p% /
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Paragrafo dnico. Os registros serdo armazenados em sistema seguro, com backup periodico,
e utilizados para fins estatisticos e gerenciais.

CAPITULO IX
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 12 A Ouvidoria Municipal coordenara a elaboragdo, revisio e divulgagiio da Carta de
Servigos ao Usudrio, em conformidade com o art. 7° da Lei n® 13.460/2017. contendo:

| — servigos prestados pelo municipio:

II — formas de acesso, prazos e etapas;

III - canais de manifestacio;

IV — padrdes de qualidade.
CAPITULO X

DOS RELATORIOS E AVALIACAO DE DESEMPENHO

Art. 13 A Ouvidoria Municipal elaborar:

[ - relatério anual com indicadores de desempenho ¢ efetividade:

I — andlises estatisticas ¢ qualitativas sobre as manifestacdes:

III - recomendagdes de melhorias & gestdo municipal.
CAPITULO XI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 A Ouvidoria Municipal devera atuar com base em fluxos padronizados. consolidando
processos internos de atendimento, analise ¢ resposta das manifesta¢des, com base em normas
operacionais e indicadores de desempenho.

Art. 15 Fica criado o cargo em comissdo de Ouvidor(a) Municipal, com as especificaces
constantes no Anexo [ desta Lei.

Art. 16 As despesas decorrentes desta Lei correrfio 4 conta de dotag¢des proprias do orgamento

municipal. \_% /
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Art. 17 Fica o Poder Executivo autorizado a adotar as providéncias administrativas
necessdrias para a implementagdo desta Lei.

Art. 18 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
ANEXO1

QUADRO DE CARGO EM COMISSAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

cArGo | NATUREZA JORSSDA QUANTIDADE | REMUNERACAO
3 Q %
DO CARGO TRABALHO DE VAGAS MENSAL
. Diregio e -
(;:vu.ioir(&l) Assessoramento 4?]1]:;1;; 01 (uma) R$ 2.500,00
Hmeipa Superior (DAS) e

§1° O cargo de Ouvidor(a) Municipal possui natureza especial de dire¢io. planejamento,
supervisio e coordenagdo das atividades da Ouvidoria, sendo de provimento em comissio e
de livre nomeagéo e exoneragiio pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

§2° A nomeagdo devera preferencialmente recair sobre servidor publico efetivo da
administragdo municipal ou sobre servidor pablico cedido por outros entes federativos.

§3° O servidor nomeado devera comprovar, no prazo méximo de 3 (trés) anos contados da
publicagdo da presente Lei. a formagdio em curso de nivel superior compativel com as
atribui¢des do cargo.

§4° O ndo cumprimento do disposto no §3° implicara a vacincia do cargo.

§5° O valor da remuneragiio fixada no caput poderd ser revisto por lei especifica, observados
os limites da legislagio orcamentiria ¢ da Lei C omplementar n°® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Rio Crespo - RO, 08 de agosto de 2025.
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EDER DA SILVA
Prefeito Municipal
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